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Abb. 1 1: Fanrzeug-igenurizierungsnummer; £: Fanrzeugtyp, Motorieistung, Getriene; 3: Motorkennbuchsta-
be, Getriebekennbuchstabe, Lacknummer, Innenausstattung; 4: Mehr-Ausstattungen, PR-Nummern.

Ubergabe-Inspektion wurde durchgefiihrt am:

Datum der Auslieferung/Erstzulassung:? |

Stempel des Volkswagen Partners

Stempel des Volkswagen Partners

2 Je nachdem, was zuerst eintritt.

3G0012701SD

Der Volkswagen Service

Fiir welche Fahrzeuge gilt dieser Serviceplan

Dieser Serviceplan ist fiir folgende Fahrzeuge giiltig:

=CE - Jetta - Sharan

- Golf - Passat - The Beetle

- Golf GTD - Passat GTE - The Beetle Cabriolet

- Golf GTE - Passat Variant - Tiguan

- Golf GTI - Passat Variant GTE - Touareg

- Golf Sportsvan - Polo - Touran

- Golf Variant - Scirocco - up! <

Die Bedeutung des Serviceplans

Durch die im Umschlag eingeklebten Fahrzeug-
daten Abb. 1 ist sichergestellt, dass Sieg‘ederzeit
die richtigen Volkswagen Original Teile in Ihr
Fahrzeug einbauen lassen kénnen. AuBerdem ist
dadurch festgelegt, welche Service-Art fiir lhr
Fahrzeug in Frage kommt.

— Im Serviceplan wird die Erstzulassung oder das
Auslieferungsdatum, die Ubergabe-Inspekti-
on, und damit der Beginn der Gewahrleistung
fir Ihr Fahrzeug bestatigt.

— Der Serviceplan sagt lhnen, wann welcher
Service durchgefiihrt werden muss. Da die
durchzufiihrenden Serviceumfange von Fahr-
zeug zu Fahrzeug variieren, kénnen die fahr-
zeugindividuellen Tatigkeiten beim Fachbe-
trieb erfragt werden.

— |hr Fachbetrieb dokumentiert im Serviceplan
alle service-relevanten Arbeiten.

Damit Sie den Serviceplan immer zur Hand ha-
ben, wenn Sie ihn brauchen, sollte er im Bord-
buch aufbewahrt werden.

Bitte denken Sie auch daran, den Serviceplan
beim Verkauf des Fahrzeugs dem ndchsten Besit-
zer mitzugeben.

Unzureichender oder kein Service und das Miss-
achten der Service-Intervalle kann zum Liegen-
bleiben im StraBenverkehr, zu Unféllen sowie
schweren Verletzungen fiihren.

e Service-Arbeiten beim Fachbetrieb durchfiih-
ren lassen.

e Betriebsanleitung beachten.

© HINWEIS

Volkswagen ist nicht verantwortlich fiir Schaden
am Fahrzeug, die aufgrund von minderwertigem
Kraftstoff, falscher Olnorm, unzureichendem
Service oder mangelnder Teileverfligbarkeit ent-
stehen.

O  RegelmaBige Service-Arbeiten am Fahrzeug
dienen nicht nur der Werterhaltung des

Fahrzeugs, sondern tragen auch zur

Betriebs- und Verkehrssicherheit bei. Lassen Sie

deshalb Service-Arbeiten gemalB den Vorgaben

der Wartungstabellen durchfiihren. lhr Fachbe-

trieb berat Sie gern. <
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Service-Nachweis 1

Ja / Nein. Durchgefiihrt wurde:

Ja / Nein. Zusatzarbeiten - Wechsel von:

€

a/%  Olwechsel-Service

O/ AdBlue®

®/Q  Inspektion
m// ] mit Motordlwechsel

Qa /Q] mit erweitertem Inspektionsumfang

a/yp Bremsfliissigkeit

o/t Dieselkraftstofffilter

/@  Getriebedl: DSG®, ATF

X1/0 LongLife Motorél verwendet

a/§  Haldexkupplung: Ol

Q/g@

Erdgasanlage

Korrosions- und Dichtheitspriifung der

Q/'y Keilrippenriemen

fa/a Priifung der Scheinwerfer-Einstellung

a/’/a Luftfiltereinsatz

a/ sd Reparaturempfehlung

a/d  Reifenfiillflasche (Dichtmittel)

Qs Kundenwunsch
[¥ (auch auf dem Auftrag vermerken)

a/lp Staub- und Pollenfiltereinsatz

Service durchgefiihrt am: 25 (/4
bei km-Stand: ,2 *5 ;fé

tohgaiic Lol

a/’/@m Zahnriemen

a/é Zindkerzen

Rech/i’-i\gﬁagmﬁ%r:'.) nd Service Gmbi

Auiohaus Heise
Q/0Absehlepp--und Service GmbH

Servic

06366 Kéther
Teiefon 03 48 6-41 03
Tolefax 03 48 6-55 &

koethen@autohgddi-héise.de
Stempeldes Faghbetriebs,.

LongLife Mobilitatsgarantie:
78492
Prosigker KreisstraBe ©
06366 Kéther
Telefan 03 48 6-41 030
Tulefax 03 40 6-55 59 30

KOE1Stdipel 688 Volldwagen Partners

/

Wttt

lhre ndchsten Service-Termine

bek (km-Stand): s.csieossisisens

Service-Ereignis Zusatzarbeiten

%nach Service-Intervall-Anzeige

(5T (] iy o s I T R PR | 0 ol AR S e A
am(Datum)t s am (Datum): = s amnny
oder oder

bei (km-Stand): .....ccocevverenee
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Dokumentation der Karosseriepriifung

[ BTT-0449

Abb. 3 Prinzipdarstellung. Gilt fiir alle Fahrzeuge und Karosserieformen.

Ihr Fachbetrieb markiert in Abb. 3 beschadigte Teile durch folgende Symbole:
% Kratzer O Beule/Delle

[J Korrosion A Steinschlag

Mangel festgestellt?

Ja: D Nein: m

Beschreibung der Mangel:

Stempel des Fachbetriebs

Der Volkswagen Service L7
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Service-Nachweis 2 Dokumentation der Karosseriepriifung

Ja / Nein. Durchgefiihrt wurde: Ja / Nein. Zusatzarbeiten - Wechsel von: ‘ '
o/ Olwechsel-Service ‘ Q/j  AdBlue”

?’/ Q Inspektion Q/%  Bremsfliissigkeit

M/ a mit Motordlwechsel a/ ¥ Dieselkraftstofffilter

gd (5] mit erweitertem Inspektionsumfang Q/ W Getriebedl: DSG®, ATF

P{/D LongLife Motordl verwendet Q/ ﬁ Haldexkupplung: Ol

a/ Eﬂ/ Korrosions- und Dichtheitspriifung der a /mf

Erdgasanlage Keilrippenriemen

W/ a Priifung der Scheinwerfer-Einstellung |Q /v Luftfiltereinsatz

a/ ?/ Reparaturempfehlung &/ d Reifenfiillflasche (Dichtmittel)

Kundenwunsch : :
/gy [N Sttt AT e K/ QO  Staub- und Pollenfiltereinsatz

Service durchgefiihrt am: i?%ﬂ Q /Y Zahnriemen
bei km-Stand: ﬁ// p j D/EY AZlnlJPgheézﬁg Heise

Abschlepp- und Service GmoH

i ] : ‘ i R
Rechnungmm?g&%%e%l 32 Q/a volkiiagarpariner [Brro4s |

nTIn dwéhaymnw R Limﬂgﬁmtﬁﬁﬂiﬁﬁgg Abb. 4 Prinzipdarstellung. Gilt fiir alle Fahrzeuge und Karosserieformen.
roslgker Krelsstratie @ il
@ F;eaag Kéthan a0 25;6'::(03:95) 41030 Ihr Fachbetrieb markiert in Abb. 4 beschadigte Teile durch folgende Symbole:

Telafon (03466) 4: g:, 28 Telefax (03496) 41 03 25 % Kratzer O Beule/Delle [ Korrosion A Steinschlag

Telafax (03496) 4 i koethen@autohaus-heise.de

kM‘“‘“W:u&‘;h:::; :. ' www.autohaus-heise.de

wavw, AUIONAUS~ ; ie mmer 78492
Stempel des Fachhgighgnummer 78492 Stempe?ﬁg's ?fcm‘(swagen Partners Mingel festgestellt? Ja: ]  Nein: K/
lhre néchsten Service-Termine . Beschreibung der Mangel:
Service-Ereignis Zusatzarbeiten
%ch Service-Intervall-Anzeige
oderiFE (RS SN 5 MU bttt (i S
ami(Datlm)et oeinsEa: am (Datum): ...ccocerrevennee
oder oder
bei (km-Stand): ........ccocceueee bei (km-Stand): . O*OOO o

Stempel des Fachbetriebs L

3G0012701SD

8 Serviceplan Der Volkswagen Service 9




Service-Nachweis 3

Ja/ Nein. Durchgefiihrt wurde:. .

Ja / Nein. Zusatzarbeiten - Wechsel von:

a/q@  Olwechsel-Service

Q/®  AdBlue®

"ﬂ(/ a Inspektion
- /0 mit Motorslwechsel

ar & mit erweitertem Inspektionsumfang

Q/W"  Bremsfliissigkeit

K/ a Dieselkraftstofffilter

O/  Getriebesl: DSG®, ATF

®/Q LongLife Motorél verwendet

Q/N  Haldexkupplung: Ol

\ Korrosions- und Dichtheitspriifung der
R Q( Erdgasanlage

Qa/ w’ Keilrippenriemen

Ex/ a Priifung der Scheinwerfer-EinsteIIung

ﬂ/ Q Luftfiltereinsatz

Q /Wg Reparaturempfehlung

Q/%  Reifenfiillflasche (Dichtmittel)

D/ﬁ Kundenwunsch
(auch auf dem Auftrag vermerken)

Qa /‘Q’ Staub- und Pollenfiltereinsatz

Service durchgefiihrt am: 2 7 A 47

a /§( Zahnriemen

a /'ﬁ Ziindkerzen )
Autohaus Heise

bei kay A us Hi@)egljj :

Recvowsre;agﬂéﬁb%@/ 200 G340

Q’/aq Abschlepp- und Service GmbH

Volkswagenpartner

ServigemrchgefiiRer Kasisstraite 9
@ 06366 Kothen
Telefon (03496) 41 03 0

Telefax (03496) 41 03 25

koethen@autohaus-heise.de

www.autohaus-heise.ce

Betriebsnummer 78492
Stempel des Fachbetriebs

LongLife Mobilitatsgarantie:
Prosigker Kreisstralte 9
@ 06366 Kothen

Telafon (03486) 41 03 0
Telefax (03496) 41 03 256
koethen@autohaus-heise de
www.autohays-haise de

Stempel BelVeARYWEWE] Piitners

lhre nachsten Service-Termine

Sepvice-Ereignis

Zusatzarbeiten

nach Service-Intervall-Anzeige
oder

am (Datum): ....................
oder

bei (km-Stand); .....................

oder

bei (km-Stand):AZQép.O

10 [ Serviceplan
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[ BTT-0449
Abb. 5 Prinzipdarstellung. Gilt fiir alle Fahrzeuge und Karosserieformen.
Ihr Fachbetrieb markiert in - Abb. 5 beschadigte Teile durch folgende Symbole:
X Kratzer O Beule/Delle [ Korrosion A Steinschlag
Maéngel festgestellt? Ja: D Nein:’g
Beschreibung der Mangel:
Stempel des Fachbetriebs 4

Der Volkswagen Service 11




Service-Nachweis 4

Ja / Nein. Durchgefiihrt wurde:

Ja / Nein. Zusatzarbeiten - Wechsel von:

a/d Olwechsel-Service

Q/@ AdBlue®

g /Q Inspektion
1@/a mit Motorélwechsel

a1l mit erweitertem Inspektionsumfang

a/ ﬁ Bremsfliissigkeit

Q/Q Dieselkraftstofffilter

O/fl  Getriebedl: DSG®, ATF

W/0

LongLife Motordl verwendet

Q/@  Haldexkupplung: Ol

Korrosions- und Dichtheitspriifung der
Erdgasanlage

T

a/x Keilrippenriemen

Priifung der Scheinwerfer-Einstellung

p/o

o/l Luftfiltereinsatz

a/’a Reparaturempfehlung

Q/‘g Reifenfiillflasche (Dichtmittel)

Kundenwunsch
(auch auf dem Auftrag vermerken)

Q/@

g'/ (m] Staub- und Pollenfiltereinsatz

Service durchgefiihrt am: Z §ScS- :7

210346

bei km-Stand:

Zahnriemen

a/g

/8 Ziindkerzen

Rechnungsnummer:‘p ?0/] 8(9060 2L

y a T :
—_AAUIONORS TIETRE
Service QUIchaqiiNItVON: | 6. ice GmbH

Prosigker Kraisstrafle 9 /

06366 Kithen 7S
elafon (OX 49 £).4]103 0
Stempde‘if}téj:%ﬁih etiiebss 10

Volkswagen Partner

a’a
AUfohn.:s 'LJI{F;Q
Absk‘iﬂﬂ_lﬁg_ Uort'ﬁitsa;srg:.rantle:
VQ”"sw -TVice Gmbi
A QSF—’h Parfner

Prosigke, Krei
reisst

06366 Kethen " ° °

Telefon (08 49 é)

Davutohaus-heise.de

4
Ielefox mmlé%\&lkswagen Partners

Ihre nacHEteH ServicecTerinine

TIETTD,

Moy ‘thOhous-hP“‘ e
OUThGGeah o =

Bet, Us-heise.de

eitedsnommer 7o

Service-Ereignis

riebsnymm 764
Zusatzarbeiten

Qnach Service-Intervall-Anzeige
oder

am (Datum): 05(2)7 7

oder

_bei (km-Stand): /({ZL(O e

. w0
am (Datum):/«f‘.?...(’zf.")

oder

Zoe @D
bei (km-Stand).<%.% e re

12 Serviceplan
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Dokumentation der Karosseriepriifung

i BTT-0449

Abb. 6 Prinzipdarstellung. Gilt fiir alle Fahrzeuge und Karosserieformen.

Ihr Fachbetrieb markiert in = Abb. 6 beschidigte Teile durch folgende Symbole:

X Kratzer

O Beule/Delle

[] Korrosion

A Steinschlag

Mangel festgestellt?

Ja: D

Nein: g’

Beschreibung der Madngel:

Aytohaus Heise
Abschlepp- und Service GmbH

Volkswagen Partner

Telefax (03 #976) 55 59 30
e Qeutohaus-heise.de
www.autohaus-heise.de
Betriebsnummer 78492

Stempel des Fachbetriebs

Der Volkswagen Service 13




Dokumentation der Karosseriepriifung

Service-Nachweis 5

Ja / Nein. Durchgefiihrt wurde: Ja / Nein. Zusatzarbeiten - Wechsel von: ‘ *
Q /P Olwechsel-Service a/ Q\ AdBlue®

5‘1’/ Qa Inspektion i ) d Bremsfliissigkeit

&70 mit Motordlwechsel a/ ﬁ‘ Dieselkraftstofffilter

Q /'? mit erweitertem Inspektionsumfang Q/er Getriebedl: DSG®, ATF

?/ Q LongLife Motorél verwendet a /F Haldexkupplung: Ol
Korrosions- und Dichtheitspriifung der AN .
/@ Erdgasanlage a /W Keilrippenriemen

jﬁ/l:l Prifung der Scheinwerfer-Einstellung  |Q /{8 Luftfiltereinsatz

a/k Reparaturempfehlung /& Reifenfiillflasche (Dichtmittel)
) Kundenwunsch i 3 :
a/ P (auch auf dem Auftrag vermerken) Q/M  Staub- und Pollenfiltereinsatz

Service durchgefiihrt am: d)l'zﬂf D/Er Zahnriemen

bei km-Stand: /({l f)é Q/@  Zindkerzen
s A 1 L3 .
Avtochous Heise—

Rechnéméimbmurett Jngmig @‘%hfr{/‘/’ 0/0 Abschleppr.und Service Gmbh

Abschlepp ETrons
ServicVLﬁgha;eéﬁghétnvpa:rmer V°'Maﬂ%gmf§%%'érantie: Abb. 7 Prinzipdarstellung. Gilt fiir alle Fahrzeuge und Karosserieformen.
olks
APl /, g?:;égsk;érir::mm“e 9 Ihr Fachbetrieb markiert in Abb. 7 beschédigte Teile durch folgende Symbole:
06366 Kothen A Telefon (03 49 6) 4103 0 % Kratzer QO Beule/Delle [JKorrosion A Steinschlag
Telefon (03 49 6} 4103 0 Telefax (03 49 6) 55 59 30
Telefax (03 49 6) 55 59 30 /77 koethen@autohaus-heise.de
heise.dg wWw! ~hai
Stempéﬁ?‘?gﬁg‘@ﬁéﬁi o SEERIBEr G ks wagen Partners Mangel festgestellt? Ja: [ Nein: [
Betrieb - 78492
Ihre ndchsten Service-Termine Beschreibung der Miangel:
Service-Ereignis Zusatzarbeiten
hfﬁach Service-Intervall-Anzeige P — e . i
Gl iy i 0 Co . DKF | p2/r00s
0y 202 o
am (Datum): ....=0 ... ZD /3 am (Datum): /0/&9 1’9 / 4 ) /
; = /%J s
oder 2 1 f@ oder ; /3
: o 778 7[
bei (km-Stand): Vil bei (km-Stand): L4 L 00 y
a Stempel des Fachbetriebs
S <
g
®
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