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Informationen

rund um die Uhr.

Nutzfahrzeuge

0800-VOLKSWAGEN
0800-8655792436

Sie haben eine Frage? Sie méchten Informationen?
AuBerhalb Deutschlands* wahlen Sie bitte
0-0800-8655792436 oder +49-5361-2759801.

*Es kénnen Kosten entstehen.




Fahrzeugdatentrager
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Abb. 1 1: Fahrzeug-ldentifizierungsnummer; 2: Fahrzeugtyp, Motorleistung, Getriebe; 3: Motorkennbuchsta-
be, Getriebekennbuchstabe, Lacknummer, Innenausstattung; 4: Mehr-Ausstattungen, PR-Nummern.

Ubergabe-Inspektion wurde durchgefiihrt am: Datum der Auslieferung/Erstzulassung:?) .

- 09.03.4f
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a) Je nachdem, was zuerst eintritt.
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Der Volkswagen Service

Die Bedeutung des
Serviceplans

O Einleitung zum Thema

Fiir welche Fahrzeuge gilt dieser Serviceplan

Dieser Serviceplan ist fiir folgende Fahrzeuge
glltig:

- Amarok - Multivan

- Business - Transporter
- California - Caddy

- Caravelle - Crafter

Durch die im Umschlag eingeklebten Fahrzeug-
daten Abb. 1 ist sichergestellt, dass Sie jederzeit
die rlchtlgen Volkswagen Nutzfahrzeuge Original
Teile® in Ihr Fahrzeug einbauen lassen konnen.
AuBerdem ist dadurch festgelegt, welche
Service-Art fiir Ihr Fahrzeug infrage kommt.

— Im Serviceplan wird die Erstzulassung oder das
Auslieferungsdatum, die Ubergabe-Inspektion
und damit der Beginn der Gewahrleistung fiir
Ihr Fahrzeug bestatigt.

— Der Serviceplan sagt lhnen, wann welcher
Service durchgefiihrt werden muss. Da die
durchzufiihrenden Téatigkeiten von Fahrzeug zu
Fahrzeug variieren, kénnen die fahrzeugindivi-
duellen Tatigkeiten beim Fachbetrieb erfragt
werden.

— lhr Fachbetrieb dokumentiert im Serviceplan
alle durchgefiihrten Wartungsarbeiten.

Damit Sie den Serviceplan immer zur Hand ha-
ben, wenn Sie ihn brauchen, sollte er im Bord-
buch aufbewahrt werden.

Bitte denken Sie auch daran, den Serviceplan
beim Verkauf des Fahrzeugs dem nachsten Besit-
zer mitzugeben.

Hinweise zum Serviceplan

Unzureichender oder kein Service und das Miss-
achten der Service-Intervalle kann zum Liegen-
bleiben im StraBenverkehr, zu Unféllen sowie
schweren Verletzungen fiihren.

e Instandhaltungsarbeiten beim Fachbetrieb
durchfiihren lassen.

e Betriebsanleitung beachten.

© HINWEIS ;

Volkswagen Nutzfahrzeuge ist nicht verantwort-
lich fiir Schaden am Fahrzeug, die aufgrund von
minderwertigem Kraftstoff, falscher Olnorm, un-
zureichendem Service oder mangelnder Teilever-
fligbarkeit entstehen.

O  RegelmaBige Instandhaltungsarbeiten am

Fahrzeug dienen nicht nur der Werterhal-
tung des Fahrzeugs, sondern tragen auch zur Be-
triebs- und Verkehrssicherheit bei. Lassen Sie
deshalb Service-Arbeiten gemafB den Vorgaben
der Wartungstabellen durchfiihren. Ihr Fachbe-
trieb beréat Sie gern.
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Service-Nachweis 1

Ja / Nein. Durchgefiihrt wurde: Ja / Nein. Wechsel von: [

'&‘/ Q Olwechsel-Service a/\ AdBlue®

a’/| Inspektion o/l Bremsfliissigkeit r
L E pen B b R
Dieselkraftstofffilter [

a/&  Mitemveitertem a/t DSG®: Getriebes| |

Inspektionsumfang

Haldexkupplung: Ol

e B <O a/d

|
f/a LongLife Motorsl verwendet o’y

I
|
Q/y Luftfiltereinsatz f

’D /th Filter Fliissiggasanlage

[El /' Staub- und Pollenfiltereinsatz

Kundenwunsch J :
a/d (auf dem Auftrag vermerken) | Q/a FAremen
LT AR sl S dgivenmeriken) |

T

Service durchgefiihrt amzzo‘@,{‘ /(4 E]/E‘]/ Ziindkerzen J

| |
bei km-Stand: 1(0:')"2/( fD/D
oo ot G e

Rechnungsnummer: !D 7

Servic;Furchgethrt von: [ LongLifJ;Iobilit-éiTs—g-;arantie:

|

|

|

Stempel des Fachbetriebs ?Stempel des Volkswagen Nutzfahrzeuge Partners

Ihr néchster Service-Termin
nach Service-Intervall-Anzeige

~ [Welcher Service/z satzumf;g?t als
ndchster erforderlich?

oder

am (Datum)....... 0412/( ........ arni(D aittumyeri o e SR MARIING 1
oder oder
.| bei (km-Stand): Z‘""/

6 l Serviceplan
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Dokumentation der Karosseriepriifung

[ BTT-1227

Abb. 3 Prinzipdarstellung: Gilt fiir alle Fahrzeuge und Karosserieformen.

Ihr Fachbetrieb markiert in - Abb. 3 beschadigte Teile durch folgende Symbole:
% Kratzer O Beule/Delle [J Lackschaden A Steinschlag

Nein: D

Maéngel festgestellt? Ja: D

Beschreibung der Mangel:

\ _l Stempel des Fachbetriebs

Der Volkswagen Service 7




Service-Nachweis 2

Ja / Nein. Durchgefiihrt wurde:

Ja / Nein. Wechsel von:

a/g Olwechsel-Service a/y AdBlue® i
R.l/ Qa Inspektion o/l Bremsfliissigkeit

a/qy mit Motordlwechsel a /'N%l Dieselkraftstofffilter

a/\ {:L;L";i:i:;gng Q/g  DSG": Getriebedl

| /N] LongLife Motordl verwendet Q/l Haldexkupplung: Ol

@ /Q Karosseriepriifung a/d Luftfiltereinsatz

a/f Gasanlagenpriifung a/fh Filter Fliissiggasanlage

a/% Reparaturempfehlung a/ Q] Staub- und Pollenfiltereinsatz
= & é‘t?ddeen:?\:i:gg vermerken) H .

Service durchgefiihrt am: /gOL( q"( D/L’(l Ziindkerzen

bel km-Stanc: CA G AL g Wy
Rechnungsnummer: a/’a

Service durchgefil 3

Stempel des FarlﬁhMrmh’:' Ha mbuirg

Stempel des Volksw

lhr ndchster Service-Termin

@ nach Service-Intervall-Anzeige

oder
am/(Datum):....n8t L
_|oder
bei (km-Stand):..

Welcher Service/Zusatzumfang ist als

na; ter erford rllz% / &ng ﬁ K§’¢,$&
am (Datum): ........ 0«5/2:)

oder
beillkm-Stand):.ii. .o riiinectlen
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7E0012701SB

Dokumentation der Karosseriepriifung

[ BTT-1227

Abb. 4 Prinzipdarstellung: Gilt fiir alle Fahrzeuge und Karosserieformen.

Ihr Fachbetrieb markiert in - Abb. 4 beschadigte Teile durch folgende Symbole:

% Kratzer O Beule/Delle

[ Lackschaden

A Steinschlag

Mangel festgestellt?

Ja: H Nein: D

Beschreibung der Méngel: v

lé,wchu- & el e

fﬁw\al A

Stempel des Fachbetriebs

Der Volkswagen Service




